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FIMM, avec ses sociétés en France, en Allemagne et en Suisse, adopte un Systéme de Management de la Qualité et de
I’'Environnement (SMQE) conforme aux normes ISO 9001:2015 et I1SO 14001:2015. Notre objectif est de garantir I'excellence, la
fiabilité et la durabilité tout au long du cycle de vie de nos produits.

Les principes fondamentaux de la politique qualité et environnementale de FIMM sont partagés par toutes les sociétés du groupe
et peuvent étre résumés comme suit:

< Orientation client et partenariat

Le client constitue la ressource principale de I'organisation, et son niveau de satisfaction représente un élément de la plus haute
importance. FIMM s’engage a:
e fournir des services professionnels, réactifs et fiables;
e instaurer des relations de confiance basées sur le dialogue et la performance;
e garantir une gestion claire des offres et des flux administratifs et commerciaux en général, ainsi que des activités
communes entre les filiales;
e respecter les normes, réglementations et exigences techniques de chaque marché.

< Implication de la Direction, du personnel et des parties prenantes

FIMM assume la responsabilité de I'efficacité de son SMQE, en mettant a disposition toutes les ressources nécessaires et en
veillant a ce que les objectifs planifiés soient compatibles avec son modéle économique, son contexte et les orientations
stratégiques définies par la Direction Générale.
L’entreprise communique I'importance d’assurer I'efficacité et la conformité du SMQE a toutes les parties intéressées, en les
impliquant activement, en les coordonnant et en les soutenant de maniere contibue et en soulignant la contribution
indispensable de chacun a 'amélioration continue du SMQE
FIMM reconnait que cette implication constitue un élément stratégique pour la conformité, I'efficacité et I'amélioration du
SMQE. L’entreprise s’engage a :

e communiquer a toutes les parties intéressées les principes de la présente Politique Qualité & Environnement;

o diffuser objectifs, contenus et prescriptions du SMQE a tous les niveaux organisationnels;

e promouvoir le développement des compétences internes et le choix attentif de collaborations externes pour garantir des

ressources compétentes et motivées;

e encourager la collaboration entre filiales et le partage des connaissances;

e assurer une information et une formation continues du personnel et des collaborateurs sur le SMQE;

o gérer I'information technique pour maximiser la compétence technologique des équipes.

FIMM construit des relations solides et durables avec ses clients, fournisseurs et partenaires technologiques, en partageant des
objectifs de croissance et de fiabilité.
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+» Engagement environnemental

FIMM reconnait que la production et la vente de détergents peuvent, par nature, avoir un impact significatif sur I'environnement.
C'est pourquoi la responsabilité environnementale est I'un des piliers fondamentaux de notre systéme de gestion de la qualité
et de I'environnement.
Nous nous engageons a réduire au minimum I'impact environnemental de nos propres activités et de nos produits tout au long
de leur cycle de vie, de la formulation a la fin de vie, en passant par la phase d'utilisation, le transport et la gestion des déchets.
En particulier, FIMM s'engage a :

e adopter une approche globale de protection de I'environnement;

e réduire les émissions et les risques environnementaux tout au long du cycle de vie du produit;

e intégrer I'environnement dés la phase de formulation;

e promouvoir une utilisation responsable et des procédés de nettoyage qui minimisent I'impact lié a |'utilisation des

produits;
e gérer de maniére intelligente et efficiente la logistique et les emballages;
e accompagner les clients dans la phase d'élimination.
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+* Gestion des risques et des opportunités

FIMM planifie ses processus selon une approche risk-based thinking (RBT) afin de:

o identifier et traiter les risques et opportunités;

e prendre en compte les impacts climatiques et environnementaux;

e adopter des mesures préventives pour assurer continuité opérationnelle, sécurité et satisfaction client.
L’organisation promeut a tous les niveaux une approche proactive dans la gestion des situations critiques et des facteurs de
succes.
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<+ Approche processus et gestion de la performance

La conformité et la mise a jour des standards de produit font partie intégrante de nos méthodes de travail, tout comme
I’'amélioration continue et I'optimisation des processus de gestion, avec une attention constante a I'innovation et a la correction
des éventuelles non-conformités détectées.
FIMM congoit ses différentes activités comme des processus a planifier, a suivre et a améliorer en continu, en organisant,
activant et contrélant les ressources nécessaires a leur mise en ceuvre. L'entreprise gére ses processus en définissant :

e les objectifs a atteindre et les résultats attendus;

e les responsabilités et les ressources mises en ceuvre;

e les interactions, interdépendances et points de contréle;

e les données et méthodes d’évaluation pour I'amélioration des performances.
FIMM s’engage également a améliorer constamment ses produits, en investissant dans le développement de nouvelles
formulations afin d’offrir des détergents toujours plus performants, compétitifs et a impact environnemental réduit.

«» Amélioration continue

FIMM se fixe comme objectif permanent I'amélioration des performances de son SMQE.
Les outils pour garantir cette amélioration continue sont:
e |’évaluation préliminaire des risques et opportunités liés aux processus de I'entreprise;
e laformation et I'information du personnel;
e |es audits internes et externes;
e lacollecte, I'analyse et la résolution des non-conformités et actions correctives;
e larevue périodique de la Direction;
e lesinitiatives d’optimisation continue des produits, services et impacts environnementaux.
L’organisation s’engage a s"améliorer constamment et a garantir que la présente Politique soit comprise, partagée et appliquée
par tous.

Savigny Sur Orge, le 17 décembre 2025

' d

Philippe Vaudeleau
Président
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